CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERMEDIACION HIPOTECARIA

RASTREATOR COMPARADOR CORREDURIA DE SEGUROS S.L.U. (en adelante “Rastreator”), con domicilio social en C/ Sdnchez Pacheco n?
85, 28002 de Madrid, con CIF B-87275848, y que esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 33469, folio 41, seccion 8 hoja
M-602451, inscripcién 1.

Rastreator es una entidad mercantil que opera en el mercado espafiol como intermediario de crédito inmobiliario y ademas, ofrece el
servicio adicional y gratuito de asesoramiento hipotecario. Todo ello con sujecidn a lo dispuesto en la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y su normativa de desarrollo.

Rastreator se encuentra inscrita en el Registro de intermediarios de crédito inmobiliario y prestamistas inmobiliarios del Banco de Espafia

con el nimero de registro D168.

Rastreator tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil con la entidad Axa Seguros Generales, Sociedad Andnima de Seguros y
Reaseguros con n2 de podliza 82093304.

El Usuario, aceptando las presentes condiciones, reconoce que ha recibido de Rastreator, de manera totalmente gratuita y con una
antelacion suficiente a la aceptacion de estas Condiciones, la informacion previa a la intermediacion hipotecaria.

En las presentes Condiciones se regulara el servicio de intermediacion hipotecaria, mientras que el servicio de asesoramiento hipotecario
sera objeto de un contrato especifico, de conformidad con la legislacién aplicable a tal efecto.

El objeto de las presentes Condiciones es establecer la regulacién aplicable a la relacidn entre las partes:

CLAUSULAS
1. Ofertas de entidades de crédito
Rastreator se compromete a ofrecer al Usuario la posibilidad de solicitar la asistencia y realizacidon de tramites previos u otras gestiones
precontractuales en relacidén con el préstamo hipotecario que el Usuario esta interesado en contratar, en cualquier fase del proceso,
siempre y cuando esté ofrecido por las entidades de crédito colaboradoras de Rastreator (“Entidades Colaboradoras”).

2. Coste de la contratacion

El servicio de intermediacion hipotecaria no tendra coste alguno para el Usuario, tanto si contrata algun préstamo facilitado por Rastreator,
como si decidiese desistir en cualquier momento.

Al Usuario se le informa de que durante la tramitacién del préstamo o crédito puede ser necesaria la contratacion de otros servicios y
productos, como por ejemplo, seguros, tasaciones o verificaciones registrales que correran a cargo del Usuario.

3. Duracién

Las presentes Condiciones entraran en vigor a la aceptacidn de las mismas, finalizando en la fecha en la que el Usuario haga efectiva con
la correspondiente entidad de crédito la oferta presentada por Rastreator o si termina por alguna otra causa prevista en las condiciones.

4. Desistimiento y resolucion

El Usuario podra desistir de las presentes Condiciones, sin alegar causa alguna, remitiendo a Rastreator su deseo de desistir del mismo por
correo electrdnico a la direccidn hipotecas@rastreator.com o por correo ordinario a la direcciéon C/ Sanchez Pacheco n2 85, 28002.

Por su parte, Rastreator podra desistir de las presentes Condiciones, una vez haya comprobado la imposibilidad de encontrar una solucién
en el mercado que se ajuste a los requerimientos del Usuario, notificandoselo por escrito, via correo electrénico o correo ordinario.

5. Reclamaciones

El Usuario puede formular cualquier comentario, queja o reclamacion relativa a la intervencién de Rastreator contemplada en las presentes
Condiciones, dirigiéndose a Rastreator mediante el envio de correo electrénico a reclamacioneshipotecarias@rastreator.com o mediante

el envio de correo postal a la direcciéon situada en la calle Sdnchez Pacheco, 85, 28002 Madrid. Las reclamaciones se presentaran y
resolveran conforme a lo establecido en el Procedimiento para la resolucion de reclamaciones de los servicios de intermediacion y
asesoramiento hipotecario, el cual estd disponible a través de un enlace ubicado en el documento de informacion previa relativa a la
intermediacién hipotecaria.
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6. Proteccion de datos de caracter personal

Rastreator cumplira con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidon de Datos Personales 2016/679, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de datos,
y con cualesquiera otras normas, nacionales y europeas, vigentes o que en el futuro vengan a sustituir y/o modificar a dicha normativa
vigente.

Los datos de caracter personal que el Usuario facilite voluntariamente mediante este documento, asi como durante el posterior desarrollo
de la prestacion del servicio por parte de Rastreator, seran tratados por Rastreator con el objetivo de cumplir con la prestacion del servicio
regulado en las presentes Condiciones. Si el Usuario no proporciona sus datos personales, no podra prestarsele el servicio solicitado.
Rastreator podra tratar la informacién que el Usuario ha facilitado, asi como cualquier otra obtenida de terceros como, por ejemplo,
proveedores de bases de datos econdmico/financieros o ficheros de solvencia, a los que se consultara para verificar ciertas condiciones
sobre el perfil econdmico del Usuario, tal y como se autoriza en el Anexo 1 a las presentes Condiciones, para analizar y determinar perfiles
con la finalidad de poder prestar el servicio regulado en las presentes Condiciones.

Los datos necesarios para llevar a cabo la evaluacion del perfil del Usuario, seran comunicados a las Entidades Colaboradoras a los exclusivos
efectos de evaluar y proporcionar las condiciones para la contratacidn de la hipoteca ofertadas por dichas Entidades Colaboradoras. La
comunicacion de datos sefialada es necesaria para la ejecucion de las presentes Condiciones, por lo que si se opone, Rastreator no podra
prestar el servicio requerido.

A los efectos de prestarle el servicio regulado en las presentes Condiciones, Rastreator podra tratar los datos de contacto del Usuario para
llevar a cabo las necesarias comunicaciones que deban mantenerse sobre dicho servicio (por ejemplo, contacto por teléfono o envio de
correos electrénicos en relacion al servicio solicitado).

Solo en los casos en los que el Usuario manifieste su voluntad expresa de llevar a cabo la contratacion de una o varias de las ofertas
formuladas, Rastreator comunicara sus datos de contacto a la entidad financiera que corresponda, para la realizacién de las gestiones
oportunas. La comunicacion de los datos es necesaria para prestarle el servicio, cuya legitimacion es la ejecucién de las presentes
Condiciones.

En los casos en los que se comuniquen sus datos a las Entidades Colaboradoras, estas actuaran como responsables de los datos
proporcionados, por lo que el tratamiento de los mismos se ajustara a lo previsto en su politica de privacidad. Las Entidades Colaboradoras
a las que se comunicaran los datos personales y sus respectivas politicas de privacidad, se recogen en el Anexo Il al presente Contrato.

Finalmente, los datos recabados serdn utilizados para resolver cualquier reclamacion, duda o consulta que pudiera surgir, asi como para
contactar con el Usuario para realizar encuestas de calidad y satisfaccion del producto, y conocer de primera mano si nuestros Entidades
Colaboradoras han respetado el precio ofertado.

El tratamiento de los datos del Usuario estad basado en la ejecucién de las presentes Condiciones. Asimismo, el tratamiento realizado para
evaluar y mejorar la calidad de nuestros servicios se encuentra amparado en el interés legitimo del responsable.

Los datos necesarios podrdn ser comunicados a la Entidades Colaboradoras para poder gestionar nuestras comisiones si finalmente
contrata el servicio o producto.

Los datos del Usuario seran conservados mientras sean necesarios para las finalidades anteriormente indicadas y hasta que prescriban las
eventuales responsabilidades legales derivadas de la relacion. Adicionalmente, determinada informacion sera conservada por un periodo
de 10 afios, por asi exigirlo la normativa relativa a la prevencion de blanqueo de capitales.

Conforme a lo previsto en la legislacién espaiola, el Usuario podra ejercitar los derechos que se enuncian a continuacién:

° Derecho a acceder a los datos personales del Usuario: es decir, derecho a obtener informacion sobre si se estan tratando los
datos personales del Usuario y de cudles se tratan.

° Derecho de rectificacidn: es decir, a que se corrijan los datos personales del Usuario si son erréneos y a que se completen si estan
incompletos.
. Derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales del Usuario. En estos casos, Rastreator dejard de tratar sus datos,

salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

° Obtener de Rastreator la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la
normativa de proteccién de datos.



° Derecho de supresion: esto es, a que se borren los datos personales del Usuario.
° Derecho a mover, copiar o transferir los datos personales del Usuario a quién éste nos solicite (portabilidad de los datos).

° Derechos sobre la toma de decisiones automatizadas en base a los datos del Usuario, incluido el derecho a que no se elaboren
perfiles con estos datos.

Para ejercitar los derechos, el Usuario puede dirigirse a: datospersonales@rastreator.com. o por correo postal en Calle Sanchez Pacheco,
85, 28002 Madrid.

En cualquiera de los dos casos, el Usuario debera facilitar: Nombre, direccion y detalle sobre qué derecho desea ejercitar, asi como copia
de DNI o pasaporte a los efectos de confirmar su identidad antes de proporcionarle detalles de cualquier informacidn personal.

Por otro lado, el Usuario podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Rastreator, a través de la direcciéon de correo
electrénico: tusderechos@rastreator.com o por escrito a: Delegado Proteccion de Datos, Rastreator, Calle Sdnchez Pacheco 85, 28002 —
Madrid.

El Usuario podra acudir a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en caso de vulneracion de sus derechos en el tratamiento de sus
datos personales.

7. Notificaciones

Todas aquellas notificaciones que desee realizar cualquiera de las partes seran realizadas por escrito, o mediante remisidn de burofax con
acuse de recibo, si la parte que realiza dicha notificacion desea que quede constancia de la misma.

8. Legislacion aplicable y fuero
Ambas partes reconocen y aceptan que las presentes Condiciones se regiran por la legislacion espafiola.

Para cualquier duda, interpretacion o ejecucion de las presentes Condiciones, ambas partes renuncian expresamente a su propio fuero o
a cualquier otro que pudiera corresponderles al efecto, y se someten a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Madrid.
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ANEXO |
AUTORIZACION DE CONSULTA A LA C.I.R.

Por medio de la presente, el usuario autoriza a RASTREATOR COMPARADOR CORREDURIA DE SEGUROS S.L.U. (en adelante “RASTREATOR”),
en su condicion de intermediario de crédito inmobiliario, a solicitar a la Central de Informaciéon de Riesgos (C.I.R.) del Banco de Espafia,
informe de los riesgos crediticios del Usuario, con el fin de valorar la operacion de riesgo solicitada por dicho Usuario y compartirla con las
entidades de crédito colaboradoras de RASTREATOR.

ANEXO Il
ENTIDADES COLABORADORAS

CAIXABANK S.A.

Puede consultar el detalle completo de como la Entidad utilizara sus datos en la Politica de

Privacidad, a la que puede acceder en cualquier momento desde
https://www.caixabank.es/particular/general/politica-privacidad.html

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos para hacerle llegar sus sugerencias, consultas, dudas o reclamaciones a través de
esta direccion: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn,
supresion, limitacién, portabilidad de datos personales, a retirar su consentimiento y a no ser objeto de una decisién automatizada de
acuerdo con la ley, a través de los siguientes canales:

- En las oficinas de CaixaBank abiertas al publico.

- Mediante las opciones habilitadas en su banca digital y en nuestras aplicaciones maviles.

- En la direccién electrénica: www.caixabank.com/ejerciciodederechos

- Mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos nimero 209 de Valencia (46080). MOD. ( W) 001-720.0171-83 (10) CaixaBank, S.A.
Calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002-Valencia NIF A08663619, Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia el dia 23 de octubre de 2017, Tomo
10370, Folio 1, Hoja numero V-178351, inscripcién 22.

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.agpd.es).

CAJA RURAL DE ASTURIAS
Puede consultar el detalle completo de cémo la Entidad utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://www.cajaruraldeasturias.com/es/politica-proteccion-datos .

Sus datos seran comunicados a Caja Rural de Asturias, S.C.C., CIF F-33007337 y domicilio en Calle Melquiades Alvarez 7, Oviedo, CP 33002,
con el fin de que pueda contactar con Usted por cualquier medio (incluidos los electrénicos), para formalizar la oferta solicitada por Usted y
analizar su solicitud de estudio de la operacion hipotecaria.

Respecto de las condiciones en las que Caja Rural de Asturias, S.C.C. tratara sus datos personales, se le informa de lo siguiente:

Caja Rural de Asturias, S.C.C., serd el responsable del tratamiento y tratard sus datos personales Unicamente para contactar con Usted y
llevar a cabo un estudio de la valoracion del crédito hipotecario que le pueda ofrecer y poner a su disposicion las ofertas de créditos
hipotecarios de conformidad con la informacion facilitada.

Para conocer con el debido detalle toda la informacién en materia de Proteccion de Datos, o ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad, y no ser objeto de una decisién automatizada de acuerdo con la ley, puede
utilizar los siguientes canales:

En las oficinas de Caja Rural de Asturias, S.C.C. abiertas al publico.

Mediante el envio de un escrito por correo electrénico a la direccién del Delegado de Proteccidon de Datos, dpo crasturias@cajarural.com.

Mediante un escrito dirigido al Delegado de Proteccién de datos a la direccién Calle Melquiades Alvarez 7, Oviedo, CP 33002.

Ademds, si necesita interponer reclamacién derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.agpd.es ).
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BANCO SANTANDER
Puede consultar el detalle completo de cémo Banco Santander utilizard sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en
cualquier momento desde https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos

Para ejercitar sus derechos ante Banco Santander podra:

- Enviar un escrito al Delegado de Proteccion de Datos mediante correo postal y remitirlo a la Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 11-
13, 28027 Madrid

- Presentar un escrito en cualquiera de las oficinas de Banco Santander

- Enviar un correo electrénico a: privacidad@gruposantander.es

BBVA — BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA
Puede consultar el detalle completo de cémo BBVA utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html

Para ejercitar sus derechos ante BBVA Usted podra:

Enviar un escrito al Servicio Atencidn al Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid
Presentar un escrito en cualquiera de las oficinas de BBVA

Enviar un correo electrénico a: derechosprotecciondatos@bbva.com

BANKINTER S.A.
Puede consultar el detalle completo de cdmo Bankinter utilizard sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde http://www.bankinter.com/banca/nav/seguridad-privacidad

Para ejercitar sus derechos ante Bankinter Usted podra:

Enviar un escrito dirigido a: Bankinter, S.A. Operaciones “Proteccién de Datos”, Pico de San Pedro, 1 Tres Cantos CP 28760, Madrid
Presentar un escrito en cualquiera de las oficinas de Bankinter

Enviar un correo electrdnico a: privacidad@bankinter.com

KUTXABANK S.A.
Puede consultar el detalle completo de como Kutxabank utilizard sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/hipotecas/simulador/privacidad/generico

Para ejercitar sus derechos ante Kutxabank Usted podra:
Enviar un escrito dirigido a: Kutxabank, S.A., Gran Via 30-32, 48009, Bilbao
Enviar un correo electrdnico a: dpo@grupokutxabank.com

CAJASUR BANCO S.A.U.
Puede consultar el detalle completo de como Cajasur utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://portal.cajasur.es/cs/Satellite/cajasur/es/particulares-0/privacidad-0/generico

Para ejercitar sus derechos ante Kutxabank Usted podra:
Enviar un escrito dirigido a: CAJASUR BANCO, S.A.U, Av. Del Gran Capitédn 11-13, 14008, Cérdoba
Enviar un correo electrénico a: dpo@grupokutxabank.com

EVO BANCO S.A
Puede consultar el detalle completo de cémo EVO Banco utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://www.evobanco.com/politica-de-privacidad

Para ejercitar sus derechos ante EVO BANCO Usted podra:
Enviar un escrito dirigido a: EVO BANCO S.A, Proteccién de Datos, Calle Don Ramdn de la Cruz 84, 28006, Madrid
Enviar un correo electrdnico a: proteccion de datos@evobanco.com

BANCO SABADELL S.A
Por la presente, AUTORIZO a RASTREATOR COMPARADOR CORREDURIA DE SEGUROS SLU para la cesién a Banco de Sabadell, S.A. de mis

datos personales para el uso y conservacion con fines comerciales por éste en los términos de la cldusula que se indica a continuacion:

Con el fin de que pueda conocer las novedades financieras mas interesantes del Grupo Banco Sabadell, los datos personales facilitados en el
presente documento serdn tratados con su consentimiento por parte de Banco de Sabadell, S.A para ofrecerle y remitirle comunicaciones
comerciales, ofertas, propuestas o para facilitarle el acceso a ventajas promocionales respecto de los productos o servicios que cumplan las
siguientes condiciones:
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e Sean comercializados por el Banco, pertenezcan al propio Banco o a las sociedades del Grupo Banco Sabadell, filiales y participadas o
pertenezcan a terceras entidades con las que el Banco o empresas del grupo firmen un acuerdo de colaboracién (la relacién de sociedades
se publica en el enlace: https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas del grupo BS.pdf)y

e Pertenezcan ademas a alguno de los siguientes tipos: productos o servicios de banca, seguros, prevision, servicios de inversion, inversion
colectiva, renting y automocion, activos mobiliarios e inmuebles, productos y servicios de consumo, venta de entradas para eventos y
cualesquiera otros productos y servicios similares, en sus distintas formas posibles de comercializacidn, ya sea directamente, como auxiliar
0 conjuntamente con otros.

A tal fin, usted consiento y autorizo expresamente la cesion de mis datos a Banco de Sabadell, S.A. para:

¢ La remision de las comunicaciones comerciales, ofertas, propuestas y ventajas promocionales indicadas por cualquier medio, incluido por
medios electronicos (teléfono, correo electrénico o medio equivalente).

e Elaborar perfiles comerciales y de riesgo basados en el andlisis y evaluacion de sus datos personales indicados para ajustar las
comunicaciones comerciales y ofertas que se le remitan de acuerdo con el perfil, intereses potenciales o posibles preferencias que resulten
de dichos analisis y evaluaciones.

Informacion relativa a la consulta de ficheros de solvencia:

Asimismo, se me informa de que el BANCO podrd acceder a la informacion depositada en la Central de Informacion de Riesgos del Banco de
Espafia (en adelante, la “CIRBE”), asi como a alguna de las entidades privadas de informacién crediticia (RAI, ASNEF) con la finalidad de
realizar una correcta evaluacion de mi solvencia en cumplimiento de la Ley 5/2019, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

Informacion acerca del destinatario de los datos:

* Responsable: Banco de Sabadell, S.A. con domicilio social en avda. Oscar Espla, nim. 37, 03007 Alicante. Datos de contacto del Delegado
de Proteccion de Datos: DataProtectionOfficer@bancsabadell.com.

¢ Derechos: se le informa expresamente que podra revocar el consentimiento y autorizaciones concedidas para la realizacion de los referidos
tratamientos de datos por parte del Banco con la finalidad comercial expresada en cualquier momento dirigiéndose por escrito a la unidad
Derechos Proteccion de Datos del Banco a través de su domicilio social u oficinas o a través de la direccion de correo electrénico siguiente:
Ejercicioderechosprotecdatos@bancsabadell.com, dénde podrd ejercitar asi mismo los derechos de acceso, rectificacidon, oposicién,

supresion, limitacién y portabilidad y para ejercitar el derecho a oponerse a decisiones individuales automatizadas que puedan afectarle
significativamente o comportarle efectos juridicos, de acuerdo con el articulo 22 del Reglamento de la UE 2016/679.

* Informacidn adicional: puede obtener informacion adicional en el Anexo publicado en la web del Banco (www.bancsabadell.com, apartado

”nou

“Informacién a clientes” “Anexo informacién detallada sobre proteccidon de datos de caracter personal”) o solicitdndolo en cualquier oficina.

Y para que asi conste, firmo el presente documento de informacién relativa a ficheros de solvencia y otorgo mi consentimiento para la cesién
de datos personales a Banco de Sabadell, S.A para el tratamiento con finalidades comerciales

IBERCAJA BANCO S.A

Puede consultar el detalle completo de como Ibercaja utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://www.ibercaja.es/privacidad

Para ejercitar sus derechos ante Ibercaja Banco Usted podra:
Enviar un correo electrénico a dpo@ibercaja.es adjuntando copia de su DNI

ABANCA CORPORACION BANCARIAS.A

Puede consultar el detalle completo de cdmo Abanca utilizara sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier
momento desde https://www.abanca.com/es/legal/politica-privacidad

Para ejercitar sus derechos ante Abanca Corporacion Bancaria Usted podra:
Enviar un escrito a nuestro Servicio de Atencidn al Cliente a través de su direccion postal: Ria Nueva 1, Entreplanta, 15003, A Corufia
Enviar un correo electrénico a atencioncliente@abanca.com
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS S.A, E.F.C.
Puede consultar el detalle completo de como UCI utilizard sus datos en la Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier

momento desde https://uci.com/es/politica-de-privacidad-y-cookies/politica-de-privacidad

Para ejercitar sus derechos ante Unidn de Créditos inmobiliarios Usted podra:
Hacerlo a través de su Area Privada de Cliente (si es cliente digital)
Enviar un correo electrénico a privacidad@uci.com
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